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£Qué valoracion le das a la implantacion y desarrollo de la nueva aplicacion informatica de Integra2: Alertran?

Juan Carlos Fernandez Clda
Operaciones Central. Soporte funcional de aplicaciones.
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La implantacion de Alertran ha

supuesto para la empresa un cambio
muy importante, que marca un hito
en su actividad. Se trata de una
herramienta muy potente, completa y
rigurosa, como programa estandar en
el transporte y distribucion, que mejora
las exigencias de calidad que nuestros clientes nos demandan.
Tras la puesta en marcha, se inicia un largo camino, que dara
dinamismo a Alertran, un programa vivo y actualizado
permanentemente.

El reto del Equipo de Soporte, es a partir de ahora, conseguir
que el programa resulte una herramienta eficaz para cada uno
de nosotros en nuestra labor diaria para que pueda satisfacer
las necesidades en cada puesto de trabajo.

A nivel personal, me ha brindado la oportunidad de poder
trabajar, y aprender de un equipo de brillantes profesionales,
y grandes personas, que con su esfuerzo diario, hemos logrado

pasar una pagina, manteniendo las constantes vitales del negocio.

Anabel Garcia (Integra2 Madrid)

El nuevo sistema informatico de Alertran
es una buena herramienta de trabajo.
Permite tener la informacion
actualizada en todo momento a nivel

interno beneficiandose asi nuestros

clientes ya que disponen de la misma

informacion. Con ello se optimiza los tiempos de consulta y trabajo.

ALEICE TRp—

EINLEEId . Alfonso Martin (Integra2 Sevilla)
: Las multiples ventajas del Alertran

hacen que el control de las expediciones
sea riguroso. Las potentes herramientas
de busquedas hacen que las consultas
de los clientes sobre sus envios sean
rapidas y precisas. Alertran se puede
definir como una extensa herramienta que es capaz de contener
toda la vida de una expedicion, desde su recogida y salida de la
agencia, pasando por los puntos de transitos, llegadas y repartos,
hasta su facturacion y pagos de reembolsos. Alertran optimiza

el trabajo general de la agencia.

Rosa Sanchez (Integra2 Barcelona)
El programa Alertran ya lo conocia en
una version mas antigua, y en aquel
tiempo me pareci6 uno de los programas
mas completos que habia conocido.
Pero tengo que decir que el actual
programa para mi es bueno.

Las mejoras planificadas y que se implantaran en breve optimizan

la cobertura de las necesidades internas y de nuestros clientes.

Desde la Direccion de Recursos Humanos estamos sentando las bases de un nuevo proyecto de comunicacion interna.

Se trata de una publicacion dirigida exclusivamente a empleados y colaboradores de Integra2. Os agradeceriamos que

enviarais sugerencias por vuestra parte, temas de vuestro interés, tanto personal como profesional, contenidos que os

gustaria leer, asi como las ideas que considereis oportunas.

Esperamos vuestros correos a: rrhh@integra2.es

Dpto. RR.HH.: C/ Energia, 25-29. Pol. Ind. Nordeste. 08740 Sant Andreu de la Barca. Barcelona.
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Italia La adquisicién de Etinera, rebautizada como Logista Italia, esta en consonancia
total con la estrategia del Grupo; permite a Logista ocupar una posicion lider en
Italia, uno de los principales mercados de la logistica del tabaco y le ofrece, asimismo,
UNA DOLCE DIVERSIFICACION una gran oportunidad de diversificacién.

En 2001, nace Etinera como filial de la actividad de distribucién de ETI (Ente Tabacchi Italiani), ofreciendo un
servicio de distribucién eficaz, sequro y neutro a los fabricantes de tabaco nacionales e internacionales en

todo el territorio italiano y con una amplia red de distribucion capaz de abastecer a mds de 56.000 estancos.

Dos afios después, British American Tobacco compro ETI y todas las compafiias que formaban parte de su grupo,

incluyendo por tanto a su filial Etinera.

En 2004 Logista adquiri6 el 96% de Etinera por 566,4 millones de euros. La Compafiia, que ya ha sido rebautizada como Logista Italia, entra asi a formar parte del Grupo

Altadis a través de Logista, que cuenta con una opcién de compra adicional por la que podré hacerse con la totalidad del capital de Logista Italia.

Italia es el sequndo mayor mercado de tabaco en Europa, sélo por detrds de Alemania. Y es en este mercado tan importante en el que Logista Italia ha pasado a responsabi-

lizarse del 99 por ciento de la actividad de distribucion.

Con sus 200 empleados, 70 en la sede y 130 en sus diferentes emplazamientos, Logista Italia distribuy6 en 2004 en torno a 100.000 millones de productos derivados del
tabaco a los estancos italianos, de los que 99.000 millones eran cigarrillos. Ademds de poseer una cuota de mercado muy relevante en el segmento de cigarrillos, la Compa-

fifa ocupa también un lugar sobresaliente en el segmento de Cigarros y de otros productos derivados del tabaco.

Este liderazgo se tradujo en 2004 en la obtencion de un volumen de negocio global de 190 millones de euros, un margen bruto de explotacion de 57 millones de euros y
un resultado neto de 32 millones de euros. Estos resultados deberian confirmarse en 2005, aunque las ventas en volumen podrian sufrir una disminucién debido a las

recientes medidas antitabaco tomadas por el Gobierno italiano, que han provocado una caida del consumo en los primeros meses del afio.

Entre 2000 y 2002, ETI comenzd a racionalizar su sistema de distribucién, incluyendo la constitucién en 2001 de Etinera. Fruto de ello quedd una red de distribucién que

gira en torno a dos almacenes centrales estratégicamente situados en el norte y en el sur del pais y 13 almacenes regionales ubicados a lo largo del pais.

La organizacion de la distribucion esté bien engranada. Como en otros paises europeos, los almacenes centrales reciben directamente la mercancia de los fabricantes de

tabaco. Desde alli, los productos se transportan hasta los diferentes almacenes territoriales, que los reparten a su vez a los almacenes locales.

EI Grupo sequird con las inversiones llevadas a cabo por Logista Italia en la modernizacion de sus herramientas
informéticas; de hecho, el Grupo invertird hasta 2007 unos 35 millones de euros en los dmbitos de sequridad,
almacenamiento, automatizacion de los pedidos y gestion de la flota. Estas inversiones servirdn de base para
la implantacion de herramientas e infraestructuras que permitan diversificar las actividades de Logista Italia,

en Iinea con la senda marcada por Logista en Espafia y Portugal, y crear asi nuevas oportunidades.

El conocimiento y experiencia del Grupo en el terreno de la distribucion general, su modelo contrastado de
desarrollo y las sinergias que puede aportar, le permitirdn acceder a nuevos segmentos en los que ya esta

presente y fuertemente arraigado en otros pafses.

Avanzamos

Avanzamos en... Control on-line de la temperatura

Con el fin de asegurar el transporte a temperatura entre +2° C y +8 °C Integra2 ha puesto en marcha el seguimiento online de la
temperatura de los camiones de recogida y reparto de los de largo recorrido y de las cdmaras frigorificas de los almacenes de toda la

Peninsula Ibérica.

El sistema consta de un pequefio ordenador con GPRS para envio
de datos, GSM para envio de mensajes de texto, pisén de seguridad
y termégrafo con sondas homologadas y calibradas entre otros

Pantalla principal, en la cual

elementos. aparece la posicion de los

vehiculos y de las camaras.

Dentro de las funcionalidades del software se ha incorporado

la gestion en tiempo real de la temperatura, y al disponer de una

central de alarmas, con seqguimiento durante las 24 horas del
dia, nos permite actuar de forma inmediata sobre las alarmas
tanto de temperatura como de seguridad.

Este sistema permite que Integra2 tenga un control estricto de

toda la mercancia, desde la casa del remitente hasta su entrega .
Vehiculo parado que se
en el destinatario, mejorando la trazabilidad de la mercancia y encuentra realizando una
entrega la temperatura
del ambiente es 28,2°Cy

la del camion es 7,1 °C.

asociando de forma automatica la temperatura durante nuestros
procesos. El proyecto se inicié el pasado mes de enero y una vez

superada con éxito la prueba piloto con vehiculos y cdmaras

de Barcelona, Madrid, Sevilla y Lisboa se amplié al resto de

delegaciones.

Este proyecto se enmarca en el ambicioso plan de mejora

tecnoldgica de Integra2 que se inicié con el cambio del software

de gestion del transporte y que nos estd permitiendo mejorar Histdrico de un vehiculo,

la calidad de la informacion disponible y por tanto agilizar la en todo momento se conoce
la posicion y la temperatura

toma de decisiones. exterior y la de la caja.

Ja e e e e

Para buscar la mejor solucién tanto de software como de hardware

se ha trabajado conjuntamente con otra empresa del grupo,
Logesta, y la empresa adjudicataria del mismo ha sido Securitas

con su socio tecnoldgico Datatronics.

También se controla
on-line la temperatura de
las camaras, pudiéndose
colocar hasta 3 sondas
por cada termégrafo.




Entrevista con...

Entrevistamos a
Francisco Javier Peral Castro,

Director de Libros de Logista.

¢A qué se dedica Logista Libros y qué servicios
comercializa?

Logista es el operador logistico de referencia para
el sector de publicaciones y libros. Logista Libros
ofrece a los editores el mejor servicio de distribucién
integral adaptado a su negocio que les permite cen-
trarse en su actividad principal que es la produccion
y promocion de los libros. En el caso de que el clien-
te lo requiera también nos encargamos de la difusion
comercial a través de nuestra fuerza de ventas.
Realizamos todas las operaciones en nombre propio,
por lo que somos el cliente tnico del editor, al que
facilitamos toda la informacion de las transacciones
realizadas. Por ello somos un proveedor de referen-
cia de los puntos de venta. Atendemos directamente
a centrales de compra y puntos de venta de toda
Espafia, revisamos catdlogos, introducimos noveda-
des mediante la presentacion al cliente y servicios
automaticos concertados, ejecutamos campafias
de promocién y “merchandising”. Nuestra red co-
mercial se ocupa de la gestién y revision de depé-
sitos en puntos de venta para asequrar la exposicion
permanente de los titulos. Los pedidos se recepcio-
nan y tratan informaticamente con plataformas
tecnoldgicas que permiten facilitar el envio del
pedido como el cliente decida (estandares EDI, SINLI,
fax, teléfono, internet...); también disponemos de
un departamento de atencion al cliente dedicado
exclusivamente a atender las necesidades de informa-

cién, administrativas o comerciales de nuestros clientes.

&Como se organiza Logista Libros desde el pris-
ma logistico?

Tenemos un Unico almacén de 34.000 m2 situado
estratégicamente en la zona centro y con la tecno-
logia més avanzada para custodiar todas las existen-
cias del editor evitando la dispersion en almacenes
regionales, facilitandole el ajuste de las tiradas y
proporcionandole la informacién de retorno necesa-
ria para la toma de decisiones de produccién. Unas
24.000 referencias, 2.500 pedidos al dia, 15.000.000

ejemplares almacenados y 10.500 puntos de venta

son algunas cifras que dan una orientacién del ta-
mafio de nuestro negocio. Para servir los pedidos
contamos con Integra2 a través del que podemos
ofrecer un plazo de entrega al punto de venta de
entre 48 y 72 horas desde la recepcion del pedido
en nuestro almacén.

Ademés nuestro sistema logistico nos permite tratar
en plazo el “pedido de novedades” y garantizar con
fecha de entrega concertada y separados del resto
de entregas de reposicién aquellos ejemplares que
salen en Espafia al mercado y lo han de hacer al

mismo tiempo en todos los puntos de venta.

Las devoluciones son algo normal en este sector
£Como las resuelven?

La venta en nuestro sector es una venta con “pacto
de recompra”. Es necesario conocer el proceso de
devoluciones en profundidad. Con Integra2 tenemos
disefiado perfectamente el proceso de retirada de
devoluciones en el punto de venta para que se pue-
da realizar la manipulacion para la reutilizacién de
ejemplares y la nueva puesta a la venta. En cifras
hablamos de 500.000 ejemplares devueltos al mes
por lo que es necesario un trato exquisito de esta
mercancia. Por ello hacemos que no se confundan
o mezclen las devoluciones de un cliente con otro
e incluso de una referencia a otra. En el sistema
actual disefiado en conjunto con Integra2 hacemos
que el propio repartidor/recogedor de la mercancia
realice el pegado de la etiqueta de devolucién en
el momento en que se inicia el proceso. Todo ello
nos lleva a ser eficientes en el flujo fisico de la devolu-
cién para poder garantizar un proceso administrativo

y financiero correcto con nuestros interlocutores.

Para finalizar, ¢Qué ha aportado Integra2 a Lo-
gista Libros y sus editores?

Antes de realizar la distribucion con Integra2 debia-
mos manejar mas de 30 interlocutores de transpor-
te. Hemos mejorado el servicio global, ademés de
simplificar nuestras tareas administrativas por dis-

poner de informacidn unificada y un tracking de
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Logista

LIBROS

Javier Parra, Director Integra2 Madrid.
Francisco Javier Peral, Director Logista Libros.

entregas (til y actualizado. La alta rotacion que de-
mandan los libreros se traduce en urgencia para el
transporte y con Integra2 hemos solucionado
también este punto. En definitiva podemos decir
que estamos satisfechos con el servicio proporcio-
nado y al final vemos esa satisfaccion reflejada en
nuestros editores, entre los que me gustaria destacar

los siguientes:

GRUPO PLANETA GRIBAUDO

ALLCA FRAMCIS LEFERVERE
AMORROETY LALEY
ARANTADI Lin
ARCO LIBROS MANUAL MODERND
ATRIUNBOOKS LA MURALLA
CALEDOSCOPIO MARCIAL PO
CI5s NIVOLA
L CONSULTOR CIDISEA ETORIAL
CIVTTAS PHAIDON
MAZ DE SANTS RUSTICAE
FCONRLS PRAXIS
EDRAMED B EDMTORES
EINTEX FL ROMPECABEZAS
FSPECIAL DIRECTIVOS.  TelNeues
FHERAREND TRIACASTELA
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Nuestras

MALAGA \_

ESTRUCTURA LOGISTICA
Superficie terreno: 10.000 m2
Oficinas: 800 m2

Almacén: 5.042 m2

Camara Frigorifica: 1.000 m2
Precamara Frigorifica: 1.284 m2
Atraques en ambiente: 26
Atraques refrigerados: 14
Vehiculos: 24 vehiculos
Clasificador automatico:
2.500 paquetes/hora

Integra2 ha mejorado cuantitativay
cualitativamente sus instalaciones
logisticas en Malaga. Se ha realizado
una apuesta muy importante de fu-
turo, con el firme objetivo de poten-
ciar nuestras relaciones con nuestros
clientes, asentando asi las bases para
poder ofrecer todos nuestros servi-
cios, con unos estandares de calidad
muy exigentes, para beneficio de to-
das las empresas que nos confian su

mercancia.

egaciones

Las instalaciones corporativas ubicadas estratégicamente junto al CTM, cuentan con una
superficie total de 10.000 m2, en las que integra2 dispone de mds de 5.000 m2 de alma-
cén (5.045 m2) dotadas de 2 cdmaras frigorificas que suman casi 1.000 m2, ademds de
1.284 m2 de precamara, con lo que conseguimos hacer toda la manipulacién de mercancias
en drea climatizada.

Con 40 muelles de atraque, 14 de ellos en precdmara y disponibilidad para mas de 800 m2

en oficinas, hacen de nuestra instalacién una de las abanderadas de nuestra organizacion.

Por otra parte, para el proximo enero de 2006 estd proyectado la instalacién de un clasificador
de 2.500 paquetes/hora, con un escaner de Ultima generacién, pasando a tener un almacén
totalmente mecanizado. A todos nuestros medios técnicos, hay que sumar un equipo humano

de 46 personas en total, con una flota de repartos y recogidas de 24 vehiculos.

El gran objetivo de Integra2 en Malaga es mejorar la calidad de nuestro servicio dia a
dia. La previsién de aumentar los tréficos tantos de salidas como de llegadas nos hacen

luchar por este objetivo.

Serviclos

ENTREVISTAMOS A
JORDI LLAURADO,

DIRECTOR DE
OPERACIONES
DE Integra2

¢Qué cometido tiene el departamento
central de OPERACIONES?

El principal cometido del Departamento
de Operaciones y Transporte, es el de
dar servicio a las delegaciones de nuestra
organizacion, en lo relacionado a todos
los procesos operativos de nuestro
negocio, asi como al mantenimiento y
optimizacién de la red de arrastre; todo
ello tratando de impulsar la utilizacién y
aplicacion de nuevas tecnologias dotando
de las mismas a nuestros delegados.
Igualmente, desde nuestro departamento
se gestionan las compras corporativas
de la compafiia y se presta soporte a toda
la red en lo referente a la nueva herra-
mienta informdtica Alertran.

¢Qué funciones desempeiia el area de
operaciones y transporte?

En lo relacionado a transporte, las prin-
cipales funciones que desarrollamos son
la organizacion y disefio de las rutas, el
apoyo a lared en el apartado de transpor-
te del nuevo aplicativo informético, la
gestién de las incidencias propias de las
rutas y de las cartas de porte, la organi-
zacion de operativas especiales en fes-
tivos, épocas punta y épocas valle. Tam-
bién nos ocupamos de la facturacion de

arrastres y removidos.

Para la contratacién de vehiculos com-
plementarios acorde a las necesidades y
demandas de transporte de las dele-

gaciones, estamos permanentemente en

Centrales

contacto con Logesta ya que dos personas de su organizacién se encuentran integradas
en nuestro departamento prestdndonos dedicacién exclusiva. En cuanto a operativa,
revisamos y mejoramos procesos operativos apoyados en el nuevo sistema informatico.
Coordinamos con los Departamentos de Informatica y de Red la puesta en marcha de

nuevas tecnologias aplicadas al sector.

¢Qué proyectos activos destacaria en este area?

De los proyectos en los que actualmente se estamos trabajando destacaria el de la traza-
bilidad en los diferentes procesos operativos, el control horario de las rutas, la instalacion
cajas negras en vehiculos de ruta y distribucién, para conocer en todo momento su loca-
lizacién y temperatura, el andlisis de la explotacién de las rutas para su optimizacién y
mejora y el desarrollo de mejoras de gestién en la aplicacién informéatica. Con el fin de
acercar todas estas funciones y proyectos a las delegaciones, se estan promoviendo

reuniones regionales de periodicidad trimestral.

Para acabar, ¢Qué funciones se desarrollan desde el 4rea de Compras y de Soporte?
Otra de las dreas de nuestro Departamento es la de compras desde la que se desarrollan
la negociacién y relacién con proveedores para obtener las mejores condiciones de com-
pra de productos de uso en nuestro negocio, ademds de la gestion y control de stocks

y supervisién de incidencias.

Con motivo de la puesta en marcha del nuevo sistema informatico se ha creado el area
de soporte donde también se engloba el Help Desk. El principal objetivo es resolver du-
das/consultas e incidencias de las delegaciones sobre las aplicaciones y procedimientos
actuales. Gestionamos la comunicacién y resolucién de incidencias con los diferentes
proveedores de aplicaciones, asi como las mejoras y sugerencias recibidas. Coordinamos

los comunicados a delegaciones, el Aula de Formacién, mantenemos los perfiles de usua-

rio, impresoras, tablas maestras corporativas, documento de preguntas frecuentes... etc.

Equipo del Departamento de Operaciones y Transporte de Central.




